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Rower górski Kross Lea
damski Boost 1.0 + Gratis

Cena 6 199,99 zł

Cena poprzednia 6 499,00 zł

Dostępność Sprawdź dostępność -
zadzwoń 616-660-333

Czas wysyłki 3 dni

Producent Kross

Korzyści z zakupu

Opis produktu

KROSS Lea Boost 1.0 – Twoja Przepustka do Świata Rowerowych Przygód z Nutą
Elektrycznej Mocy!
Wyobraź sobie ciepłe popołudnie, złote promienie słońca przebijające się przez liście drzew i ścieżkę wijącą się wśród leśnej
zieleni. Czujesz na twarzy delikatny powiew wiatru i uśmiechasz się, bo podjazd, który kiedyś wydawał się wyzwaniem, teraz
pokonujesz z lekkością i radością. To nie marzenie – to nowa rzeczywistość, którą otwiera przed Tobą KROSS Lea Boost 1.0.
Stworzyłyśmy ten rower z myślą o Tobie i Twojej potrzebie wolności, komfortu i beztroskiego kontaktu z naturą. To Twój
niezawodny, piękny i inteligentny towarzysz, który sprawi, że na nowo zakochasz się w rowerowych wycieczkach, odkrywając
siłę, o której istnieniu mogłaś nie wiedzieć.
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Dlaczego KROSS Lea Boost 1.0 Zmieni Twoje Wycieczki? Klucz do Radości na Dwóch
Kółkach:

KROSS Lea Boost 1.0 to znacznie więcej niż tylko rower. To przemyślana koncepcja, która łączy w sobie wszystko, czego
potrzebujesz, aby czerpać maksimum przyjemności z każdej przejażdżki. Zamiast skupiać się na wyśrubowanych osiągach,
postawiłyśmy na Twoją radość, wygodę i poczucie bezpieczeństwa.

Cicha Moc, która Dodaje Skrzydeł: Dyskretne i niezawodne elektryczne wspomaganie z silnikiem Bafang sprawi,
że zapomnisz o zmęczeniu na podjazdach. Odkrywaj dalej, jedź dłużej i ciesz się każdym kilometrem.
Geometria Stworzona dla Ciebie: Specjalnie zaprojektowana rama z obniżonym przekrokiem to gwarancja wygody
i pewności siebie. Wsiadanie i zsiadanie nigdy nie było tak proste, a komfortowa pozycja odciąży Twoje plecy i dłonie.
Płynność na Każdej Nawierzchni: Amortyzowany widelec SR Suntour to Twój osobisty filtr na nierówności. Leśne
korzenie czy wyboiste szutry staną się częścią przyjemnej przygody, a nie uciążliwą przeszkodą.
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Bezpieczeństwo, na Którym Możesz Polegać: Mocne i precyzyjne hydrauliczne hamulce tarczowe Shimano
dają Ci pełną kontrolę i pewność zatrzymania w każdych warunkach – niezależnie od pogody czy terenu.
Intuicyjna i Prosta Obsługa: Niezawodny napęd Shimano w systemie 1x8 to synonim prostoty. Jedna manetka do
zmiany biegów pozwala Ci w pełni skupić się na czerpaniu radości z jazdy, a nie na skomplikowanej obsłudze.
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To tylko zapowiedź tego, co czeka na Ciebie, gdy bliżej poznasz KROSS Lea Boost 1.0. Odkryjmy razem, jak każdy detal tego
roweru został zaprojektowany, by wspierać Twoją pasję.

Dla Kogo Stworzyłyśmy Ten Rower? Odkryj Radość z Jazdy Bez Względu na
Doświadczenie!

Czy kiedykolwiek pomyślałaś: "Chciałabym jeździć więcej, ale te podjazdy mnie zniechęcają"? A może wracasz do aktywności
po dłuższej przerwie i szukasz sposobu na łagodne wejście w świat sportu? Albo jesteś mamą, która marzy o wspólnych,
rodzinnych wycieczkach, ale obawia się, że nie nadąży za resztą? Jeśli na którekolwiek z tych pytań odpowiedziałaś
twierdząco, KROSS Lea Boost 1.0 jest właśnie dla Ciebie.

Ten rower powstał z myślą o kobietach, które cenią sobie rekreację, zdrowy styl życia i bliskość natury, ale niekoniecznie chcą
bić rekordy prędkości. Jest idealnym wyborem dla:

Początkujących Rowerzystek: Jeśli dopiero zaczynasz swoją przygodę z kolarstwem górskim, Lea Boost 1.0 będzie
Twoim najlepszym przyjacielem. Wspomaganie elektryczne doda Ci pewności siebie, zniweluje lęk przed wzniesieniami
i pozwoli skupić się na nauce techniki jazdy oraz czerpaniu przyjemności z otoczenia.
Kobiet Powracających do Aktywności: To doskonałe narzędzie do stopniowego budowania kondycji. Możesz zacząć
od jazdy z większym wspomaganiem, a w miarę wzrostu sił, stopniowo je zmniejszać, traktując rower jako partnera
treningowego, który zawsze dopasuje się do Twoich aktualnych możliwości.
Aktywnych Mam i Partnerek: Chcesz spędzać więcej czasu z rodziną na świeżym powietrzu? Ten rower wyrównuje
szanse. Bez problemu dotrzymasz kroku partnerowi czy dzieciom, a wspólne wycieczki staną się źródłem pięknych
wspomnień, a nie frustracji.
Miłośniczek Przyrody i Odkrywania: Marzysz o tym, by dojechać do tego pięknego jeziorka za lasem, ale trasa
wydaje się za długa? Lea Boost 1.0 znacznie poszerza Twój zasięg. Możesz planować dłuższe i bardziej ambitne trasy,
wiedząc, że masz niezawodne wsparcie, które pomoże Ci dotrzeć do celu i bezpiecznie wrócić do domu.

KROSS Lea Boost 1.0 burzy bariery i udowadnia, że jazda na rowerze jest dla każdej z nas. To narzędzie, które daje wolność
wyboru, niezależność i, co najważniejsze, czystą, niczym niezmąconą radość z ruchu.
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Gdzie Najlepiej Sprawdzi Się Twój Nowy Rower? Twoje Trasy, Twoje Przygody!

Wszechstronność to drugie imię KROSS Lea Boost 1.0. Zaprojektowałyśmy go tak, by był Twoim uniwersalnym towarzyszem,
gotowym na niemal każdą rekreacyjną przygodę, jaką sobie wymarzysz. To nie jest rower stworzony do ekstremalnych,
alpejskich zjazdów, ale do radosnego odkrywania uroków Twojej okolicy i czerpania satysfakcji z każdego przejechanego
kilometra.

Wyobraź sobie, gdzie możesz pojechać:

Malownicze Leśne Ścieżki: To naturalne środowisko dla Lea Boost 1.0. Amortyzator, przyczepne opony i mocne
hamulce sprawią, że jazda po leśnych duktach, wśród śpiewu ptaków, będzie czystą przyjemnością i formą aktywnej
medytacji.
Szlaki Szutrowe i Polne Drogi: Odkrywaj nowe trasy z dala od miejskiego zgiełku. Stabilna konstrukcja i
komfortowa pozycja pozwolą Ci cieszyć się krajobrazami podczas długich wycieczek po szutrowych drogach między
polami czy wzdłuż rzeki.
Parkowe Alejki i Miejskie Trasy Rowerowe: Lea Boost 1.0 to także świetny kompan do codziennego poruszania się
po mieście. Dzięki niemu dojazd do pracy, na spotkanie z przyjaciółmi czy na zakupy może stać się przyjemnym i
zdrowym elementem dnia, a Ty omijasz korki z uśmiechem.
Rodzinne Wypady nad Jezioro: Spakuj koc i kosz piknikowy! Dzięki wspomaganiu elektrycznemu bez problemu
pokonasz trasę nad pobliskie jezioro czy na ulubioną polanę, zachowując energię na relaks i zabawę na miejscu.
Łagodne Górskie Szlaki: Chcesz spróbować swoich sił w terenie o lekkim nachyleniu? To idealny rower na start.
Pozwoli Ci bezpiecznie i komfortowo posmakować prawdziwej jazdy MTB na łatwiejszych, wyznaczonych trasach.

KROSS Lea Boost 1.0 to Twoja przepustka do aktywnego weekendu, sposób na relaks po pracy i narzędzie do budowania
bezcennych wspomnień. Gdziekolwiek pojedziesz, on zapewni Ci wsparcie i komfort, pozwalając w pełni cieszyć się chwilą.

Serce Roweru – Elektryzująca Moc, Która Daje Wolność: System Bafang w Lea Boost 1.0

Tym, co czyni model Lea Boost 1.0 tak wyjątkowym, jest jego inteligentne, elektryczne serce. Zastosowałyśmy tu sprawdzony
i ceniony na całym świecie system wspomagania marki Bafang. Został on dobrany tak, by oferować idealny balans między
mocą, zasięgiem i intuicyjną obsługą – wszystko, czego potrzebujesz w rowerze rekreacyjnym.

Silnik Bafang H405 – Twój Dyskretny Pomocnik

Silnik o mocy 250W został umieszczony w tylnej piaście. Takie rozwiązanie sprawia, że jego praca jest cicha i płynna, a
wspomaganie jest odczuwalne jako naturalny, delikatny "pchnięcie", a nie gwałtowne szarpnięcie. Najważniejszym
parametrem jest tu moment obrotowy wynoszący 50 Nm. Co to dla Ciebie oznacza w praktyce? To potężna dawka
dodatkowej siły, która uaktywnia się, gdy zaczynasz pedałować. To właśnie te 50 Nm sprawia, że strome podjazdy, które
kiedyś zmuszały Cię do zejścia z roweru, teraz stają się po prostu kolejnym, przyjemnym etapem trasy.

Bateria Phylion 522 Wh – Energia na Cały Dzień Przygód

Pojemna bateria 522 Wh to Twój bilet do wolności. Pozwala na przejechanie nawet do 70 km na jednym ładowaniu!
Oczywiście, realny zasięg zależy od wielu czynników (Twojej wagi, terenu, wybranego trybu wspomagania, a nawet wiatru),
ale możesz być pewna, że energii wystarczy na długą, kilkugodzinną wycieczkę bez nerwowego spoglądania na wskaźnik.
Bateria została elegancko zintegrowana z ramą, co nie tylko świetnie wygląda, ale także chroni ją przed uszkodzeniami i
obniża środek ciężkości roweru, poprawiając jego stabilność. Możesz ją ładować bezpośrednio w ramie lub łatwo wyjąć i
zabrać do domu. Pełne naładowanie trwa około 7 godzin – podłączasz ją na noc, a rano rower jest gotowy na nowe wyzwania.

Wyświetlacz Bafang DP E161 – Twoje Centrum Dowodzenia

Na kierownicy znajdziesz czytelny wyświetlacz, który jest mózgiem całego systemu. Za pomocą prostych przycisków możesz
wybierać jeden z 5 trybów wspomagania – od delikatnej pomocy na płaskim terenie po pełną moc na stromych podjazdach.
To Ty decydujesz, ile wsparcia potrzebujesz w danym momencie. Wyświetlacz pokazuje także kluczowe informacje: aktualną
prędkość, poziom naładowania baterii i wybrany tryb. Wszystko jest proste i intuicyjne, byś mogła skupić się na drodze.

Funkcja Walk Assist – Koniec z Pchaniem!

Musisz przeprowadzić rower przez piaszczysty odcinek lub podprowadzić go pod bardzo stromy fragment? Wystarczy wcisnąć
jeden przycisk, a funkcja "Walk Assist" sprawi, że rower będzie powoli toczył się sam z prędkością pieszego. To mała rzecz,
która w praktyce okazuje się niezwykle pomocna.

Cały system działa zgodnie z przepisami prawa, oferując wspomaganie do prędkości 25 km/h. Dzięki temu KROSS Lea Boost
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1.0 jest w świetle prawa rowerem i możesz nim jeździć wszędzie tam, gdzie zwykłym rowerem.

Komfort i Niezawodność w Każdym Detalu: Co Warto Wiedzieć o KROSS Lea Boost 1.0?

Rower to system naczyń połączonych, gdzie każdy element ma znaczenie dla Twojego komfortu i bezpieczeństwa. W modelu
Lea Boost 1.0 każdy komponent został starannie dobrany, by stworzyć harmonijną i niezawodną całość, która będzie Ci służyć
przez lata.

Rama – Twoja Baza Komfortu i Pewności

Materiał i Geometria: Rama wykonana z lekkiego, a jednocześnie bardzo wytrzymałego stopu Aluminium 6061,
została zaprojektowana specjalnie z myślą o kobiecej anatomii. Obniżona górna rura (przekrok) to nie tylko
kwestia estetyki – to przede wszystkim ogromne ułatwienie przy wsiadaniu i zsiadaniu, co daje poczucie
bezpieczeństwa, zwłaszcza na starcie i podczas nieoczekiwanych postojów. Geometria ramy wymusza bardziej
wyprostowaną, zrelaksowaną pozycję, która minimalizuje obciążenie kręgosłupa i nadgarstków, pozwalając na dłuższą
jazdę bez dyskomfortu.
Estetyka i Trwałość: Piękny, głęboki fioletowy lakier został nałożony metodą proszkową (Powder Coated). Ta
technologia tworzy idealnie gładką i niezwykle twardą powłokę, która jest wyjątkowo odporna na zarysowania i
uszkodzenia mechaniczne. Twój rower będzie wyglądał zjawiskowo przez wiele sezonów.
Czysty Wygląd i Ochrona: Dzięki wewnętrznemu prowadzeniu linek (Inner Cable Routing), pancerze i linki są
schowane wewnątrz ramy. To nie tylko nadaje rowerowi nowoczesny i schludny wygląd, ale przede wszystkim chroni je
przed błotem, piaskiem i deszczem, co znacząco wydłuża ich żywotność i ogranicza potrzebę serwisowania.

Amortyzacja – Gładka Jazda po Nierównościach

Przedni amortyzator SR Suntour XCM32-ATB ze skokiem 100 mm to Twój najlepszy sprzymierzeniec w walce z wybojami.
Te 100 milimetrów ugięcia skutecznie "wybiera" i tłumi wszelkie drgania pochodzące od nierówności – od wystających korzeni
w lesie, przez kamieniste szutry, aż po wysokie krawężniki w mieście. Rezultat? Znacznie większy komfort jazdy, mniejsze
zmęczenie rąk i ramion oraz lepsza kontrola nad rowerem na trudniejszych odcinkach.

Napęd – Prosta i Płynna Zmiana Biegów

Postawiłyśmy na nowoczesny i niezwykle przyjazny użytkowniczce napęd w systemie 1x8. Oznacza to, że z przodu masz tylko
jedną tarczę, a z tyłu kasetę z 8 biegami. Całą zmianą przełożeń zarządzasz za pomocą jednej, intuicyjnej manetki Shimano
Altus. To genialne w swojej prostocie rozwiązanie eliminuje problem z przednią przerzutką i pozwala Ci w pełni skupić się na
drodze. Tylna przerzutka Shimano ESSA zapewnia szybką i precyzyjną zmianę biegów, a szeroki zakres kasety (11-45T)
gwarantuje, że znajdziesz idealne przełożenie zarówno na stromy podjazd, jak i na szybki, płaski odcinek.

Hamulce – Twoja Gwarancja Bezpieczeństwa

W kwestii bezpieczeństwa nie ma kompromisów. Dlatego Lea Boost 1.0 została wyposażona w hydrauliczne hamulce
tarczowe Shimano MT200. W przeciwieństwie do hamulców typu v-brake czy mechanicznych tarczówek, wersja
hydrauliczna oferuje ogromną siłę hamowania przy minimalnym nacisku na klamkę. Działają one niezawodnie i z taką samą
skutecznością w każdych warunkach pogodowych – w słońcu, deszczu czy błocie. Dają Ci one nie tylko moc, ale też doskonałą 
modulację, czyli możliwość precyzyjnego dozowania siły hamowania. To właśnie ta cecha daje ogromną pewność siebie i
poczucie pełnej kontroli nad rowerem.

Koła i Opony – Pewny Kontakt z Terenem

Duże, 29-calowe koła to trend w nowoczesnych rowerach górskich nie bez powodu. Większa średnica sprawia, że rower
łatwiej utrzymuje prędkość i znacznie płynniej przetacza się przez przeszkody, takie jak korzenie czy kamienie. Na koła
założyłyśmy uniwersalne opony OBOR MIKE BEAR 2.25". Ich bieżnik został zaprojektowany tak, by oferować świetną
przyczepność na leśnych i szutrowych ścieżkach, jednocześnie nie generując nadmiernych oporów toczenia podczas jazdy po
asfalcie.

Twój Rower, Twoje Przygotowanie: Prosta Dostawa i Pierwsze Kroki

Wiemy, że nie możesz się doczekać swojej pierwszej przejażdżki! Dlatego zadbałyśmy o to, by proces przygotowania roweru
do jazdy był tak prosty i bezstresowy, jak to tylko możliwe.

Twój nowy KROSS Lea Boost 1.0 dotrze do Ciebie w specjalnie zabezpieczonym kartonie, starannie zapakowany. Twoim
zadaniem będzie jedynie wykonanie kilku prostych czynności, które nie wymagają specjalistycznej wiedzy ani
skomplikowanych narzędzi.
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Wystarczy, że:

1. Wyjmiesz rower z opakowania.
2. Przykręcisz kierownicę do wspornika.
3. Włożysz przednie koło w widelec i dokręcisz je.
4. Przykręcisz pedały (pamiętaj, że mają lewy i prawy gwint!).
5. Ustawisz odpowiednią wysokość siodełka.

Do roweru dołączamy czytelną instrukcję, która krok po kroku przeprowadzi Cię przez cały proces. Zazwyczaj zajmuje to nie
więcej niż 20-30 minut. Po tym czasie Twój piękny, nowy rower jest gotowy, aby ruszyć z Tobą na pierwszą, niezapomnianą
przygodę! Przed pierwszą jazdą upewnij się, że bateria jest w pełni naładowana.

Jeśli nie czujesz się na siłach by samodzielnie zmontować rower, polecamy wybór usługi Premium, dostawy roweru w 100%
gotowego do jazdy i wyregulowanego - 299zł . Możesz też zlecić montaż i regulację w lokalnym serwisie rowerowym. 

Jesteśmy Tu Dla Ciebie: Wsparcie i Gwarancja Satysfakcji

Decyzja o zakupie roweru to początek wspaniałej przygody, a my chcemy być jej częścią i wspierać Cię na każdym kroku.
Kupując KROSS Lea Boost 1.0, otrzymujesz nie tylko fantastyczny sprzęt, ale także nasze pełne zaangażowanie i pomoc.

Gwarancja Jakości: Jesteśmy pewni jakości naszych rowerów, dlatego każdy z nich objęty jest pełną gwarancją
producenta. Śpij spokojnie, wiedząc, że Twój sprzęt jest chroniony.
Profesjonalne Doradztwo: Masz pytania dotyczące obsługi, konserwacji, a może chcesz dobrać idealne akcesoria,
takie jak błotniki, bagażnik czy koszyk? Nasz zespół pasjonatów i ekspertów jest do Twojej dyspozycji. Zawsze chętnie
doradzimy i podzielimy się naszą wiedzą.
Wsparcie Pozakupowe: Nasza relacja nie kończy się w momencie dostawy. Jesteśmy tu, by pomóc Ci rozwiązać
ewentualne problemy i upewnić się, że czerpiesz 100% radości ze swojego nowego roweru.

Zaufaj marce z wieloletnim doświadczeniem i dołącz do tysięcy zadowolonych rowerzystek, które dzięki KROSS odkryły nową
pasję. Twoja satysfakcja i uśmiech są dla nas najważniejsze.

Gotowa na rewolucję w Twoich wycieczkach? Czas przestać marzyć o przygodach i zacząć je przeżywać. KROSS Lea
Boost 1.0 czeka, by dodać Ci mocy i pokazać, jak piękny jest świat widziany z perspektywy dwóch kółek.

Produkt posiada dodatkowe opcje:

Materiał ramy:: Aluminium
Rozmiar kół:: 29"
Wybierz rozmiar:: 17-cali - fioletowo-różowy- połysk , 18-cali - fioletowo-różowy- połysk
Amortyzacja:: Amortyzowany przód

Specyfikacja techniczna roweru

Specyfikacja Techniczna
Parametr Specyfikacja
Rama i widelec  
Amortyzator / Widelec SR SUNTOUR XCM32-ATB
Rama ALUMINIUM
Skok amortyzatora przód 100mm
Wykończenie lakieru POŁYSK
Kolor bazowy FIOLETOWY
Napęd  
Przerzutka tył SHIMANO ESSA U2000
Manetki SHIMANO ALTUS M315
Korba PROWHEEL
Kaseta / Wolnobieg SHIMANO HG400
Zakres kasety 11-45T

wygenerowano w programie shopGold



 

Parametr Specyfikacja
Ilość biegów 8
Łańcuch SHIMANO HG40
Koła  
Piasta przód ALUMINIUM
Piasta tył BAFANG H405
Obręcze ALUMINIUM
Opony OBOR MIKE BEAR 29X2,25
Maksymalna szerokość opony (mm) 65
Hamulce  
Hamulec przód SHIMANO MT200
Hamulec tył SHIMANO MT200
Dźwignie hamulca SHIMANO MT200
Tarcza hamulcowa przód SHIMANO RT26 (180)
Tarcza hamulcowa tył SHIMANO RT26 180
Komponenty  
Siodło KROSS
Stery 1-1/8"-1.5"
Chwyty KROSS
System e-bike  
Silnik BAFANG H405
Moment obrotowy silnika 50 Nm
Moc silnika 250W
Umiejscowienie silnika TYLNE KOŁO
Bateria PHYLION BN21S(L)
Pojemność baterii 14,5AH/522WH
Umiejscowienie baterii ZINTEGROWANA
Maksymalny zasięg (km) do 70
Napięcie silnika (V) 36
Wyświetlacz DP E161
Ładowarka (napięcie/natężenie) 36V/2A
Czas ładowania (h) ok. 7
Tryb wspomagania 0-5
Walk assist Tak
USB port Nie
Zamek baterii Tak
Maksymalna prędkość wspomagania (km/h) 25
Informacje dodatkowe  
Waga 20.200 KG
Pedały TWORZYWO/STAL
Odpowiedzialność za produkt  
Producent KROSS S.A. Leszno 46, 06-300 Przasnysz, email:

kross@kross.pl, tel. 48297521100
Osoba odpowiedzialna w UE KROSS S.A. Leszno 46, 06-300 Przasnysz, email:

kross@kross.pl, tel. 48297521100

Poznaj wymiary i dobierz rozmiar ramy

Tabela Geometrii i Doboru Rozmiarów
Parametr Rozmiar M (17") 29" Rozmiar L (18") 29"
Wzrost 167-175 174-182
Przekrok 777 802
Rozmiar kół 29" 29"
FS - Rozmiar ramy 17 18
ST - Długość rury podsiodłowej 420 460
TT - efektywna długość górnej rury 595 607
HT - Długość główki ramy 115 120
SA - Kąt rury podsiodłowej 73,5 73,5
HA - Kąt główki ramy 68 68
CS - Długość tylnych widełek 450 450
WB - Baza kół 1136 1148
Reach 415 425
Stack 628 633
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Parametr Rozmiar M (17") 29" Rozmiar L (18") 29"
BBDROP 60 60
Szer. kierownicy ALUMINIUM 720/31,8 ALUMINIUM 720/31,8
Wspornik siodła ALUMINIUM 30,9x350MM ALUMINIUM 30,9x350MM
Dł. ramienia korby 36T 36T
Wspornik kierownicy ALUMINIUM 45MM/31,8/3° ALUMINIUM 60MM/31,8/3°

Zobacz dlaczego warto kupić rower w GreenBike.pl
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Dowiedz się więcej o gwarancji Kross

Kupując nowy rower Kross w sklepie GreenBike.pl powinieneś wiedzieć coś
więcej o gwarancji, którą jest objęty. Rowery marki Kross z naszej oferty,
są objęte dwiema gwarancjami:

przez 2 lata, bezwarunkową sprzedawcy - o której więcej informacji znajdziesz TUTAJ
dożywotnią, warunkową producenta - o niej napisaliśmy poniżej

 

Co obejmuje dodatkowa gwarancja KROSS?

KROSS S.A. daje możliwość przedłużenia Gwarancji na ramę: Wszyscy użytkownicy rowerów z ramami aluminiowymi
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lub stalowymi mogą uzyskać gwarancję dożywotnią
Dla rowerów z ramami karbonowymi oraz z pełną amortyzacją okres przedłużonej gwarancji wynosi 5 lat
Wszyscy użytkownicy spełniający warunki dodatkowej gwarancji mogę korzystać z Autoryzowanych Punktów
Serwisowych Kross w celu złożenia roszczenia reklamacyjnego, których lista jest dostępna i aktualizowana na
stronie: https://kross.eu/pl/sklepy

 

Co należy zrobić aby uzyskać Gwarancję KROSS:

Należy przede wszystkim dokonać rejestracji roweru za pośrednictwem strony: https://kross.eu/pl/jak-zarejestrowac-
rower-i-przedluzyc-ochrone
Należy dokonać szeregu odpłatnych serwisów zgodnie z zaleceniami firmy Kross w jednym z Autoryzowanych punktów
Serwisowych. Harmonogram przeglądów znajdziesz poniżej: https://kross.eu/pl/gwarancja

 

Globalna polityka gwarancyjna:
1. Producent roweru - KROSS S.A. udziela na zakupiony rower gwarancji jakości na okres 2 lat, licząc od daty zakupu.
Warunkiem obowiązywania dwuletniej Gwarancji jest dokonanie płatnych przeglądów: pierwszego w terminie między 30 a 60
dniem od daty zakupu (dla rowerów zakupionych w miesiącach od listopada do końca stycznia przegląd może być wykonany
najpóźniej do dnia 31 marca), a następnie przeglądu okresowego pomiędzy 11 a 16 miesiącem od daty zakupu. Przegląd
może zostać wykonany w Autoryzowanych Punktach Serwisowych lub punktach sprzedaży Kross. 1.1. W przypadku
komponentów takich jak amortyzatory, dampery, sztyce amortyzowane właściciel zobowiązany jest do wykonywania
niezależnych przeglądów zgodnie z interwałami serwisowymi określonymi przez producenta danego komponentu. Informacje o
interwałach serwisowych znajdują się na stronie internetowej: https://kross.eu/pl/gwarancja. 1.2. Wszystkie czynności
regulacyjne i kontrolne roweru w okresie gwarancyjnym wykonywane są odpłatnie.
2. Producent roweru - KROSS S.A. daje możliwość przedłużenia Gwarancji na ramę: Dla rowerów z ramami aluminiowymi i
stalowymi (z wyłączeniem rowerów full suspension): gwarancja dożywotnia; Dla rowerów z ramami karbonowymi oraz full
suspension: 5 lat gwarancji. Warunkami niezbędnymi do przedłużenia gwarancji na ramę jest zarejestrowanie roweru na
stronie www.kross.eu/pl oraz wykonywanie przeglądów: pierwszego w terminie między 30. a 60. dniem od daty zakupu (dla
rowerów zakupionych w miesiącach od listopada do końca stycznia przegląd może być wykonany najpóźniej do dnia 31
marca), przeglądu okresowego pomiędzy 11. a 16 miesiącem od daty zakupu oraz przeglądu po każdych trzech latach
użytkowania w Autoryzowanych Punktach Serwisowych lub punktach sprzedaży Kross. Warunki Przedłużonej Gwarancji na
ramę znajdują się na stronie https://kross.eu/pl/gwarancja w dokumencie do pobrania „Warunki Przedłużenia Gwarancji na
Ramę”.
3. Warunkiem ważności Gwarancji jest posiadanie dowodu zakupu i Oświadczenia Gwarancyjnego lub konta gwarancyjnego na
platformie www.kross.eu/pl, założonego zgodnie z regulaminem tej platformy.
4. Wszelkie roszczenia z tytułu Gwarancji muszą zostać zgłoszone za pośrednictwem Autoryzowanego Punktu Serwisowego
producenta, sprzedawcy, lub poprzez platformę www.kross.eu/pl.
5. Właściciel roweru zobowiązany jest dostarczyć produkt do Autoryzowanego Punktu Serwisowego albo Punktu Sprzedaży
KROSS oraz zadbać o to aby reklamowany rower był czysty i nie posiadał zamontowanych dodatkowych akcesoriów, które nie
są fabryczną częścią roweru.
6. Rozpatrzenie reklamacji przez KROSS powinno nastąpić w terminie 14 dni od momentu otrzymania roweru przez
Autoryzowany Punkt Serwisowy lub punkt sprzedaży KROSS. W przypadku uznania reklamacji producent zobowiązuje się do
możliwie najszybszego usunięcia usterki, w terminie nie dłuższym niż 30 dni od daty wydania decyzji.
7. W przypadku ram oraz komponentów rowerów, których cykl życia u producenta uległ zakończeniu, KROSS zastrzega sobie
prawo do zastąpienia ich elementami równorzędnymi o takiej samej bądź wyższej wartości. Decyzja ta należy wyłącznie do
firmy Kross.
8. W przypadku komponentów marek międzynarodowych mających swoich przedstawicieli na terenie Rzeczpospolitej Polskiej,
decyzję co do zasadności reklamacji KROSS podejmie po konsultacji autoryzowanym dystrybutorem producenta
wspomnianych marek.
9. Gwarancja nie obejmuje usterek spowodowanych: samodzielną, niewłaściwą naprawą przez klienta; modyfikacjami i
wprowadzaniem zmian konstrukcyjnych przez klienta; niewłaściwym sposobem przechowywania roweru, obsługi oraz braku
konserwacji według dołączonych instrukcji, użyciem roweru w sytuacjach w sposób niezgodny z instrukcją obsługi lub w celach
komercyjnych oraz w celu innym niż ten, do którego rower został zaprojektowany.
10. Gwarancja nie obejmuje:

10.1. naturalnego zużycia materiałów w czasie eksploatacji, takich jak: zużycie ogumienia oraz kółek podporowych w
rowerach dziecięcych, rozcentrowanie kół, zużycie bieżni obręczy kół, zużycie klocków, okładzin i tarcz hamulcowych;
zużycie elementów napędu (łańcucha, kasety, wolnobiegu, łożysk, mechanizmu korbowego); zużycie elementów
zawieszenia roweru (uszczelnienia przeciwpyłowe, tuleje ślizgowe, tuleje uszczelniające, uszczelki); zużycie linek i
pancerzy; zużycie żarówek.
10.2. uszkodzeń mechanicznych powstałych na skutek wypadku, przeciążeń, niewłaściwego użytkowania, bądź braku
konserwacji m.in.: skrzywienie, złamanie ramy lub widelca, uszkodzenie mechaniczne obręczy, złamanie haka
przerzutki, wygięcie wspornika siodła, wygięcie lub złamanie przerzutki przedniej czy tylnej; uszkodzenia wynikające z
użycia niewłaściwego momentu dokręcania; uszkodzenia wynikające z niewłaściwego ustawienia zawieszenia; korozja i
zatarcie łożysk w wyniku mycia roweru myjka wysokociśnieniowa lub braku konserwacji; wszelkie uszkodzenia, do
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których powstania przyczynił się klient, osoba trzecia bądź siła wyższa; zmiana powłoki lakierniczej np. korozji
wynikająca z niewłaściwego przechowywania roweru w warunkach o zbyt dużej wilgotności lub nieprzestrzegania
zasad konserwacji.

11. Gwarancja na rowery ze wspomaganiem elektrycznym traci ważność w przypadku: ingerencji w oprogramowanie roweru
(zmiana prędkości maksymalnej, trybu wspomagania prowadzenia roweru WALK; zmiany fabrycznych ustawień modułów
sterujących rowerem; ingerencji w oprogramowanie baterii; montażu innych wyświetlaczy LCD i LED niż przewidział
producent; montażu przepustnic (Throttle); stosowania zewnętrznych urządzeń zmieniających osiągi i parametry roweru (chip
tuning).
12. Do napraw gwarancyjnych nie należy również likwidacja luzów i regulacja połączeń gwintowanych.
13. Gwarancja nie obejmuje uszkodzeń roweru wywołanych uprawianiem sportów wyczynowych.
14. Rower nie podlega zwrotowi lub wymianie na nowy w przypadku możliwości usunięcia wad i usterek.
15. Używanie roweru niesprawnego lub uszkodzonego może prowadzić do dalszych jego uszkodzeń, a nawet wypadku i
uszkodzenia ciała. Po wykryciu usterki, użytkownik powinien niezwłocznie zaprzestać użytkowania roweru.
16. Niniejsze postanowienia dotyczące Gwarancji są dobrowolnymi świadczeniami firmy Kross S.A. i w żaden sposób nie
wyłączają, nie ograniczają ani nie zawieszają uprawnień klienta wynikających m.in. z przepisów o rękojmi za wady rzeczy
sprzedanej, ani przepisów ustawy o prawach konsumenta i przepisów kodeksu cywilnego chroniących prawa konsumentów.
17. Kwestie, które nie zostały ujęte w niniejszej Karcie Gwarancyjnej są regulowane przez odpowiednie zapisy Kodeksu
Cywilnego.
Link do rejestracji roweru: https://kross.eu/pl/jak-zarejestrowac-rower-i-przedluzyc-ochrone
(aktualna na dzień 23.12.2022r - najnowsze warunki znajdziesz na stronie producenta kross . eu 
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