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Rower górski elektryczny
górski Kross Hexagon
Boost 1.0 w 100% gotowy
+ Gratis

Cena 6 129,99 zł

Cena poprzednia 6 999,00 zł

Dostępność Produkt w magazynie

Czas wysyłki 3 dni

Producent Kross

Opis produktu

KROSS Hexagon Boost 1.0 – Twoja Brama do Świata Przygód na Szlaku
Czy czujesz zew przygody, który każe Ci zjechać z utartych asfaltowych ścieżek? Czy marzysz o odkrywaniu leśnych duktów,
zdobywaniu łagodnych wzniesień i czerpaniu czystej radości z każdego kilometra pokonanego w otoczeniu natury? KROSS
Hexagon Boost 1.0 to nie jest zwykły rower. To Twój osobisty bilet do świata, w którym ograniczenia przestają istnieć.
Stworzyliśmy go z myślą o Tobie – odkrywcy, który poszukuje niezawodnego i wszechstronnego towarzysza, zdolnego znieść
trudy miejskiej dżungli, by w weekend z pełną mocą pomknąć ku leśnym horyzontom. Dzięki potężnemu wspomaganiu
elektrycznemu każdy podjazd staje się przyjemnością, a każda wycieczka może być dłuższa i bardziej ekscytująca niż
kiedykolwiek wcześniej.
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Co Czyni KROSS Hexagon Boost 1.0 Twoim Idealnym Partnerem w Odkrywaniu Ścieżek?
Esencja Wszechstronności:

Ten rower został zaprojektowany, aby dostarczyć Ci maksimum frajdy i otworzyć zupełnie nowe możliwości. Oto esencja jego
charakteru, która pozwoli Ci na nowo zdefiniować swoje rowerowe wyprawy:

Dynamiczny silnik Bafang: Poczuj moc, która zamienia strome podjazdy w łagodne wzniesienia. To Twoje wsparcie,
dzięki któremu zajedziesz dalej, szybciej i bez nadmiernego zmęczenia, odkrywając tereny dotąd niedostępne.
Wszechstronność na każdą okazję: Geometria ramy i amortyzator SR Suntour ze skokiem 100 mm to gwarancja
komfortu i pewności prowadzenia. Idealny balans między zwinną jazdą po mieście a stabilnością na leśnych korzeniach
i wybojach.
Niezawodność i prostota napędu Shimano: System 1x8 to intuicyjna obsługa i minimalna potrzeba konserwacji.
Skup się na czerpaniu przyjemności z jazdy, a nie na walce z przerzutkami.
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Pełna kontrola dzięki hamulcom hydraulicznym: Niezależnie od pogody i warunków na trasie, hydrauliczne
hamulce tarczowe Shimano MT200 dają Ci ogromną siłę i precyzję hamowania, zapewniając bezpieczeństwo na
każdym zjeździe.
Energia na cały dzień przygód: Wydajna, zintegrowana z ramą bateria Phylion o pojemności 522 Wh zapewnia
imponujący zasięg, pozwalając na całodniowe eskapady bez nerwowego spoglądania na wskaźnik naładowania.
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To tylko przedsmak tego, co oferuje Hexagon Boost 1.0. Rozwiń poniższe sekcje, aby zanurzyć się w świat technologii i pasji,
które składają się na tę wyjątkową maszynę.

Prosimy o kontakt przed zakupem  w celu ustalenia dokładnej daty realizacji.

(podany na stronie czas jest orientacyjny i może ulec zmianie)

  

Dla Kogo Stworzony Jest KROSS Hexagon Boost 1.0?

Zastanawiasz się, czy ten rower jest dla Ciebie? Jeśli w Twojej głowie kłębią się myśli o wolności, eksploracji i przełamywaniu
barier, to odpowiedź brzmi: tak. KROSS Hexagon Boost 1.0 to idealny wybór dla szerokiego grona rowerzystów, których łączy
wspólna pasja – chęć aktywnego spędzania czasu i odkrywania nowych miejsc. To rower, który nie stawia granic, a wręcz
zachęca do ich przekraczania.

Dla Aspirującego Odkrywcy Szlaków: Jeździsz głównie po utwardzonych drogach, ale coraz częściej zerkasz w stronę
leśnych ścieżek? Czujesz, że Twoje obecne dwa kółka ograniczają Twój potencjał? Hexagon Boost 1.0 jest Twoją bramą do
świata MTB. Amortyzowany widelec wygładzi pierwsze nierówności, solidna rama da poczucie bezpieczeństwa, a elektryczne
wspomaganie doda Ci odwagi, by zmierzyć się z pierwszymi, łagodnymi wzniesieniami i odkryć, czym jest prawdziwy "flow" na
leśnym singlu. To idealny partner do nauki i budowania pewności siebie w terenie.

Dla Weekendowego Wojownika: Twój tydzień to praca i obowiązki, ale weekend należy do Ciebie i Twoich pasji. Chcesz
maksymalnie wykorzystać te dwa dni, nie tracąc energii na żmudne podjazdy? Silnik Bafang jest Twoim sprzymierzeńcem.
Dzięki niemu dotrzesz do tych malowniczych miejsc, które do tej pory były poza zasięgiem. Spakuj plecak, zaplanuj trasę i
ciesz się całodniową wycieczką po puszczy, parku krajobrazowym czy nad jezioro, wiedząc, że masz wystarczająco mocy, by
wrócić z uśmiechem na twarzy.
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Dla Powracającego do Pasji: Kiedyś rower był Twoim życiem, ale praca, rodzina i inne obowiązki odsunęły go na dalszy
plan? Chcesz wrócić do formy, ale obawiasz się, że kondycja już nie ta? Hexagon Boost 1.0 to najprzyjemniejszy sposób na
powrót do świata dwóch kółek. Wspomaganie zniweluje początkowe braki w kondycji, pozwoli Ci stopniowo budować
wytrzymałość i na nowo zakochać się w rowerze, przypominając sobie, jak wspaniałe jest to uczucie wolności.

Dla Praktycznego Entuzjasty Outdooru: Potrzebujesz jednego roweru, który sprawdzi się w każdej sytuacji? Dojedziesz
nim sprawnie do pracy, omijając korki, a po godzinach, bez przebierania się w strój zawodowca, skoczysz na szybką rundę do
pobliskiego lasu. Wszechstronność tego modelu jest jego ogromnym atutem. Solidne komponenty, opony o uniwersalnym
bieżniku i komfortowa pozycja sprawiają, że Hexagon Boost 1.0 jest jak szwajcarski scyzoryk – gotowy na każde wyzwanie,
jakie przed nim postawisz.

Gdzie Hexagon Boost 1.0 Czuje Się Jak W Domu? Mapa Twoich Nowych Możliwości

KROSS Hexagon Boost 1.0 to mistrz adaptacji. Jego prawdziwą siłą jest zdolność do zapewnienia frajdy i komfortu w niezwykle
zróżnicowanym terenie. To nie jest maszyna stworzona do jednego, wąskiego celu. To wszechstronny towarzysz, który otwiera
przed Tobą całą mapę nowych możliwości. Wyobraź sobie, gdzie możecie razem pojechać...

Leśne Dukty i Szutrowe Autostrady

To naturalne środowisko dla Hexagona. Szerokie, ubite leśne drogi, szutrowe ścieżki wzdłuż rzek czy pośród pól – tutaj
poczujesz prawdziwą przyjemność z jazdy. Koła w rozmiarze 29 cali gładko przetaczają się przez mniejsze przeszkody, a
amortyzator o skoku 100 mm skutecznie pochłania wibracje, pozwalając Ci jechać dłużej bez zmęczenia rąk. Silnik Bafang
sprawia, że nawet długie, monotonne odcinki pod wiatr stają się lekkie i przyjemne, a Ty możesz skupić się na podziwianiu
widoków.

Pierwsze Kroki na Singletrackach

Słyszałeś o "singlach", ale dotąd wydawały Ci się zbyt wymagające? Hexagon Boost 1.0 jest idealny, by zacząć tę przygodę.
Wybierz te łagodniejsze, bardziej pofałdowane trasy w lokalnym lesie. Stabilna geometria roweru da Ci poczucie kontroli na
łagodnych zakrętach, a wspomaganie pomoże pokonać krótkie, strome "ścianki" bez konieczności schodzenia z roweru. To
tutaj nauczysz się balansu, pracy ciałem i poczujesz, czym jest ten legendarny "flow" – płynne przejeżdżanie z jednego zakrętu
w drugi.

Górskie Wyprawy i Pagórkowate Krajobrazy

Mieszkasz w pagórkowatym terenie lub planujesz wyjazd w niższe partie gór? Ten rower odmieni Twoje postrzeganie
wspinaczki. Długie, asfaltowe lub szutrowe podjazdy prowadzące na przełęcze z pięknymi widokami przestaną być walką o
przetrwanie, a staną się ekscytującą częścią wycieczki. Mocny silnik i pojemna bateria pozwolą Ci zdobywać wysokość,
oszczędzając siły na cieszenie się zjazdami i pięknem otaczającej przyrody.

Miejska Dżungla i Codzienne Dojazdy

Nie daj się zwieść jego terenowemu wyglądowi. W mieście Hexagon Boost 1.0 również pokazuje pazur. Wysoka pozycja za
kierownicą daje świetny przegląd sytuacji na drodze, a amortyzator bez problemu radzi sobie z krawężnikami i nierówną
kostką brukową. Dzięki wspomaganiu elektrycznemu dojedziesz do pracy czy na spotkanie szybko, sprawnie i bez kropli potu,
omijając wszystkie korki. To ekologiczna i zdrowa alternatywa dla samochodu, która dodatkowo daje mnóstwo satysfakcji.

Technologiczna Dusza: Analiza Komponentów i Geometrii

Diabeł tkwi w szczegółach, a w przypadku roweru to właśnie technologia i starannie dobrane komponenty decydują o Twoich
wrażeniach z jazdy. W modelu KROSS Hexagon Boost 1.0 każdy element ma swoje zadanie – wspólnie tworzą harmonijną i
niezawodną całość, gotową na tysiące kilometrów przygód. Przyjrzyjmy się bliżej jego sercu i duszy.

Rama: Solidny Fundament Twoich Wypraw

Szkielet roweru, czyli rama, została wykonana ze sprawdzonego i cenionego stopu Aluminium 6061. Dzięki specjalnemu
procesowi obróbki cieplnej uzyskaliśmy idealny kompromis między niską wagą a wysoką sztywnością i wytrzymałością na
złamania. To materiał, który zaskoczy Cię swoją lekkością, jednocześnie dając poczucie pełnego bezpieczeństwa w terenie.
Dodatkowo zastosowaliśmy technologię Powder Coated, czyli malowanie proszkowe. Lakier tworzy idealnie gładką i twardą
powłokę, która jest wyjątkowo odporna na zarysowania, uderzenia kamieni i inne uszkodzenia mechaniczne – Twój rower
będzie wyglądał jak nowy przez długi czas.

Zwróć uwagę na detale. Wewnętrzne prowadzenie linek (Inner Cable Routing) to nie tylko estetyka. Pancerze i linki są
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schowane wewnątrz ramy, chronione przed błotem, piaskiem i deszczem, co znacząco wydłuża ich żywotność i zapewnia
precyzyjne działanie. Stożkowa główka ramy T-Head Tube (szersza u dołu) zwiększa sztywność przodu roweru, co przekłada
się na bardziej precyzyjne i pewne sterowanie, szczególnie na zakrętach i podczas hamowania. Z kolei system wymiennych
haków RHS System to genialne w swojej prostocie zabezpieczenie – w razie upadku i uszkodzenia, wymieniasz tylko mały,
tani element, a nie ryzykujesz uszkodzenia drogiej ramy.

Napęd Elektryczny: Twoje Osobiste Wsparcie

Sercem systemu jest silnik Bafang H405 umieszczony w tylnej piaście. To niezawodna i cicha jednostka oferująca moment
obrotowy 50 Nm. Co to oznacza w praktyce? To potężny impuls mocy, który odczujesz natychmiast, gdy tylko zaczniesz
pedałować. Strome podjazdy, które do tej pory pokonywałeś z trudem, teraz staną się przyjemnym wyzwaniem. Silnik w
piaście to rozwiązanie proste, trwałe i bezobsługowe, idealne do roweru rekreacyjnego. Energię dostarcza potężna, ale
dyskretnie zintegrowana z ramą bateria Phylion o pojemności 522 Wh. Zapewnia ona zasięg nawet do 70 km (w
optymalnych warunkach), co pozwala na planowanie naprawdę ambitnych, całodniowych tras. Całością zarządzasz z poziomu
czytelnego wyświetlacza Bafang DP E161, na którym sprawdzisz poziom naładowania, aktualny tryb wspomagania (od 0
do 5) i prędkość. Przydatną funkcją jest też tryb Walk Assist, który pomoże Ci prowadzić rower pod stromą górę.

Zawieszenie i Napęd: Komfort i Niezawodność

Za komfort na nierównościach odpowiada amortyzowany widelec SR Suntour XCM32-ATB ze skokiem 100 mm. To ogromna
różnica w porównaniu do sztywnego widelca. Skutecznie "wybiera" on korzenie, kamienie i wyboje, redukując wibracje
przenoszone na kierownicę. Dzięki temu Twoje dłonie i nadgarstki mniej się męczą, a Ty zachowujesz lepszą kontrolę nad
rowerem. Napęd to sprawdzony zestaw od japońskiego giganta – Shimano. Konfiguracja 1x8 z tylną przerzutką Shimano
Essa U2000 i kasetą o szerokim zakresie 11-45T to kwintesencja prostoty i efektywności. Jeden przełącznik (manetka 
Shimano Altus M315) do obsługi wszystkich biegów oznacza, że możesz w pełni skupić się na trasie. Zakres przełożeń w
połączeniu z mocą silnika jest więcej niż wystarczający na każdy podjazd, jaki spotkasz na rekreacyjnej trasie.

Hamulce i Koła: Kontrola i Trakcja

Bezpieczeństwo jest kluczowe, dlatego postawiliśmy na hydrauliczne hamulce tarczowe Shimano MT200 z tarczami o
średnicy 180 mm. W porównaniu do hamulców mechanicznych czy V-brake, oferują one nieporównywalnie większą siłę
hamowania i, co ważniejsze, doskonałą modulację. Możesz precyzyjnie kontrolować prędkość jednym palcem, bez względu na
to, czy pada deszcz, czy jedziesz w błocie. To daje ogromną pewność siebie na zjazdach. Całość toczy się na dużych, 
29-calowych kołach, które z łatwością pokonują przeszkody i utrzymują prędkość. Wytrzymałe aluminiowe obręcze i opony 
OBOR Mike Bear 29x2.25" o uniwersalnym bieżniku zapewniają świetną przyczepność na leśnych ścieżkach, jednocześnie
nie generując nadmiernych oporów na asfalcie.

Wybierz Dostawę Idealną dla Siebie: Dwie Opcje Komfortu

Chcemy, aby moment otrzymania nowego roweru był czystą przyjemnością. Dlatego oferujemy dwie różne formy dostawy,
abyś mógł wybrać tę, która najlepiej odpowiada Twoim potrzebom i oczekiwaniom. Zdecyduj, czy wolisz samodzielnie dokonać
finalnego montażu, czy otrzymać maszynę gotową do natychmiastowego wyruszenia na szlak.

Opcja 1: Standardowa Dostawa Kurierem DPD 

To idealne rozwiązanie dla osób, które lubią majsterkować i chcą mieć satysfakcję z samodzielnego przygotowania roweru.
Rower zostanie wysłany w bezpiecznym, specjalnie zaprojektowanym kartonie. Niektóre elementy musisz zamontować
samodzielnie. Twoje zadania będą proste i ograniczą się do:

Założenia przedniego koła: Wystarczy wsunąć oś w piastę i dokręcić/zamknąć dźwignię.
Przykręcenia kierownicy: Należy ją umieścić w mostku i dokręcić cztery lub dwie śruby.
Wkręcenia pedałów: Pamiętaj o poprawnym kierunku gwintów (prawy pedał w prawą stronę, lewy w lewą).
Ustaw siodełko na odpowiedniej wysokości

Ważne: Po transporcie rower może wymagać drobnej, finalnej regulacji przerzutek lub hamulców, aby wszystko działało
idealnie. To świetna opcja dla tych, którzy chcą poznać swój rower od podszewki.

Opcja 2: Dostawa Premium – Rower 100% Gotowy do Jazdy 

Cenisz swój czas i chcesz otrzymać rower gotowy do akcji od pierwszej minuty? Wybierz naszą usługę Dostawy Premium. To
najwyższy standard wygody. Twój KROSS Hexagon Boost 1.0 zostanie w 100% zmontowany, wyregulowany i sprawdzony
przez naszych najlepszych serwisantów. Nie musisz martwić się o żadne narzędzia ani regulacje.

Rower zostanie dostarczony pod Twoje drzwi na specjalnej platformie transportowej, w całości, bez konieczności demontażu
jakichkolwiek części. Odbierasz go, wsiadasz i jedziesz. To tak proste. Wybierz tę opcję, jeśli chcesz od razu po dostawie
wyruszyć na swoją pierwszą przygodę i mieć pewność, że każdy element jest perfekcyjnie ustawiony przez profesjonalistów.
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Wsparcie Na Każdym Kilometrze Szlaku: Gwarancja i Serwis

Zakup roweru to początek wspaniałej przygody, ale także inwestycja. Chcemy, abyś czuł się pewnie i bezpiecznie na każdym
etapie posiadania swojego KROSS Hexagon Boost 1.0. Dlatego oferujemy kompleksowe wsparcie, które wykracza daleko poza
sam moment sprzedaży. Jesteśmy Twoim partnerem w tej rowerowej podróży.

Gwarancja Producenta

Twój nowy rower jest objęty kompleksową ochroną. Marka KROSS oferuje atrakcyjne warunki gwarancyjne, w tym możliwość
skorzystania z wydłużonej gwarancji KROSS na ramę. Aby poznać wszystkie szczegóły, warunki oraz aktywować pełen
pakiet gwarancyjny, konieczna jest rejestracja produktu na oficjalnej stronie internetowej producenta. Jako autoryzowany
sprzedawca, w pełni wspieramy ten proces. W przypadku jakiejkolwiek ewentualnej potrzeby skorzystania z gwarancji,
jesteśmy tutaj, aby Ci pomóc – poprowadzimy Cię przez procedurę i będziemy pośredniczyć w kontakcie z producentem, aby
wszystko przebiegło sprawnie i bezproblemowo.

Nasze Wsparcie Techniczne

Masz pytania dotyczące regulacji, konserwacji lub doboru akcesoriów? Nasz zespół to nie tylko sprzedawcy, ale przede
wszystkim pasjonaci i doświadczeni rowerzyści. Znamy sprzedawane przez nas rowery od podszewki. Chętnie doradzimy, jak
dbać o napęd, jak ustawić amortyzator czy jakie opony wybrać na konkretny typ terenu. Nie wahaj się z nami kontaktować
telefonicznie, mailowo czy osobiście – Twoje zadowolenie i bezproblemowa eksploatacja roweru to dla nas priorytet.

Dołącz do Społeczności

Posiadanie roweru takiego jak Hexagon Boost 1.0 to coś więcej niż tylko transport. To styl życia i przynależność do ogromnej
społeczności ludzi, którzy dzielą Twoją pasję. Zachęcamy Cię do dzielenia się swoimi historiami, zdjęciami z wypraw i
odkrytymi trasami. Jesteśmy ciekawi, gdzie zaprowadzi Cię Twój nowy KROSS. Twoje doświadczenia są inspiracją dla nas i dla
innych rowerzystów. Zadawaj pytania, dziel się wiedzą i bądź częścią rowerowego świata!

Nie czekaj, aż przygoda Cię ominie. Zamów swojego KROSS Hexagon Boost 1.0 już dziś i zacznij pisać własną
historię na dwóch kółkach! Odkryj na nowo radość z jazdy i przekonaj się, jak wiele wspaniałych miejsc czeka
tuż za rogiem.

Produkt posiada dodatkowe opcje:

Materiał ramy:: Aluminium
Rozmiar kół:: 29"
Wybierz rozmiar:: 17-cali - szaro-szary- połysk , 18-cali - szaro-szary- połysk , 20-cali - szaro-szary- połysk
Amortyzacja:: Brak amortyzacji

Specyfikacja techniczna roweru

Specyfikacja Techniczna - Kross Hexagon Boost 1.0
Parametr Specyfikacja
Rama i widelec  
Amortyzator / Widelec SR SUNTOUR XCM32-ATB
Rama ALUMINIUM
Skok amortyzatora przód 100mm
Wykończenie lakieru POŁYSK
Kolor bazowy SZARY
Napęd  
Przerzutka tył SHIMANO ESSA U2000
Manetki SHIMANO ALTUS M315
Korba PROWHEEL
Kaseta / Wolnobieg SHIMANO HG400
Zakres kasety 11-45T
Ilość biegów 8
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Parametr Specyfikacja
Łańcuch SHIMANO HG40
Koła  
Piasta przód ALUMINIUM
Piasta tył BAFANG H405
Obręcze ALUMINIUM
Opony OBOR MIKE BEAR 29X2,25
Maksymalna szerokość opony (mm) 65
Hamulce  
Hamulec przód SHIMANO MT200
Hamulec tył SHIMANO MT200
Dźwignie hamulca SHIMANO MT200
Tarcza hamulcowa przód SHIMANO RT26 (180)
Tarcza hamulcowa tył SHIMANO RT26 180
Komponenty  
Siodło KROSS
Stery 1-1/8"-1.5"
Chwyty KROSS
System e-bike  
Silnik BAFANG H405
Moment obrotowy silnika 50 Nm
Moc silnika 250W
Umiejscowienie silnika TYLNE KOŁO
Bateria PHYLION BN21S(L)
Pojemność baterii 14,5AH/522WH
Umiejscowienie baterii ZINTEGROWANA
Maksymalny zasięg (km) do 70
Napięcie silnika (V) 36
Wyświetlacz DP E161
Ładowarka (napięcie/natężenie) 36V/2A
Czas ładowania (h) ok. 7
Tryb wspomagania 0-5
Walk assist Tak
USB port Nie
Zamek baterii Tak
Maksymalna prędkość wspomagania (km/h) 25
Informacje dodatkowe  
Waga 20.200 KG
Pedały TWORZYWO/STAL
Odpowiedzialność za produkt  
Producent KROSS S.A. Leszno 46, 06-300 Przasnysz, email:

kross@kross.pl, tel. 48297521100
Osoba odpowiedzialna w UE KROSS S.A. Leszno 46, 06-300 Przasnysz, email:

kross@kross.pl, tel. 48297521100

Poznaj wymiary i dobierz rozmiar ramy

Geometria - HEXAGON BOOST 1.0 522
Parametr Rozmiar M (17") 29" Rozmiar L (18") 29" Rozmiar XL (20") 29" Rozmiar XXL (21") 29"
Wzrost 165-175 172-182 178-188 185-194
Przekrok 776 794 821 842
Rozmiar kół 29" 29" 29" 29"
FS - Rozmiar ramy 17 18 20 21
ST - Długość rury
podsiodłowej

420 460 500 530

TT - efektywna długość
górnej rury

595 617 639 657

HT - Długość główki
ramy

115 120 130 140

SA - Kąt rury
podsiodłowej

74 74 74 74

HA - Kąt główki ramy 68 68 68 68
CS - Długość tylnych 450 450 450 450
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Parametr Rozmiar M (17") 29" Rozmiar L (18") 29" Rozmiar XL (20") 29" Rozmiar XXL (21") 29"
widełek
WB - Baza kół 1136 1158 1182 1200
Reach 415 435 455 470
Stack 628 633 642 652
BBDROP 60 60 60 60
Szer. kierownicy ALUMINIUM 720/31,8 ALUMINIUM 720/31,8 ALUMINIUM 760/31,8 ALUMINIUM 760/31,8
Wspornik siodła ALUMINIUM

30,9x350MM
ALUMINIUM
30,9x350MM

ALUMINIUM
30,9X400MM

ALUMINIUM
30,9X400MM

Dł. ramienia korby 36T 36T 36T 36T
Wspornik kierownicy ALUMINIUM

45MM/31,8/3°
ALUMINIUM
45MM/31,8/3°

ALUMINIUM
60MM/31,8/3°

ALUMINIUM
60MM/31,8/3°

Waga (kg) - dane
producenta
(orientacyjne)

20.200 KG 20.600 KG 20.600 KG 20.750 KG

Zobacz dlaczego warto kupić rower w GreenBike.pl
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Dowiedz się więcej o gwarancji Kross

Kupując nowy rower Kross w sklepie GreenBike.pl powinieneś wiedzieć coś
więcej o gwarancji, którą jest objęty. Rowery marki Kross z naszej oferty,
są objęte dwiema gwarancjami:

przez 2 lata, bezwarunkową sprzedawcy - o której więcej informacji znajdziesz TUTAJ
dożywotnią, warunkową producenta - o niej napisaliśmy poniżej

 

Co obejmuje dodatkowa gwarancja KROSS?

KROSS S.A. daje możliwość przedłużenia Gwarancji na ramę: Wszyscy użytkownicy rowerów z ramami aluminiowymi
lub stalowymi mogą uzyskać gwarancję dożywotnią
Dla rowerów z ramami karbonowymi oraz z pełną amortyzacją okres przedłużonej gwarancji wynosi 5 lat
Wszyscy użytkownicy spełniający warunki dodatkowej gwarancji mogę korzystać z Autoryzowanych Punktów
Serwisowych Kross w celu złożenia roszczenia reklamacyjnego, których lista jest dostępna i aktualizowana na
stronie: https://kross.eu/pl/sklepy

 

Co należy zrobić aby uzyskać Gwarancję KROSS:

Należy przede wszystkim dokonać rejestracji roweru za pośrednictwem strony: https://kross.eu/pl/jak-zarejestrowac-
rower-i-przedluzyc-ochrone
Należy dokonać szeregu odpłatnych serwisów zgodnie z zaleceniami firmy Kross w jednym z Autoryzowanych punktów
Serwisowych. Harmonogram przeglądów znajdziesz poniżej: https://kross.eu/pl/gwarancja

 

Globalna polityka gwarancyjna:
1. Producent roweru - KROSS S.A. udziela na zakupiony rower gwarancji jakości na okres 2 lat, licząc od daty zakupu.
Warunkiem obowiązywania dwuletniej Gwarancji jest dokonanie płatnych przeglądów: pierwszego w terminie między 30 a 60
dniem od daty zakupu (dla rowerów zakupionych w miesiącach od listopada do końca stycznia przegląd może być wykonany
najpóźniej do dnia 31 marca), a następnie przeglądu okresowego pomiędzy 11 a 16 miesiącem od daty zakupu. Przegląd
może zostać wykonany w Autoryzowanych Punktach Serwisowych lub punktach sprzedaży Kross. 1.1. W przypadku
komponentów takich jak amortyzatory, dampery, sztyce amortyzowane właściciel zobowiązany jest do wykonywania
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niezależnych przeglądów zgodnie z interwałami serwisowymi określonymi przez producenta danego komponentu. Informacje o
interwałach serwisowych znajdują się na stronie internetowej: https://kross.eu/pl/gwarancja. 1.2. Wszystkie czynności
regulacyjne i kontrolne roweru w okresie gwarancyjnym wykonywane są odpłatnie.
2. Producent roweru - KROSS S.A. daje możliwość przedłużenia Gwarancji na ramę: Dla rowerów z ramami aluminiowymi i
stalowymi (z wyłączeniem rowerów full suspension): gwarancja dożywotnia; Dla rowerów z ramami karbonowymi oraz full
suspension: 5 lat gwarancji. Warunkami niezbędnymi do przedłużenia gwarancji na ramę jest zarejestrowanie roweru na
stronie www.kross.eu/pl oraz wykonywanie przeglądów: pierwszego w terminie między 30. a 60. dniem od daty zakupu (dla
rowerów zakupionych w miesiącach od listopada do końca stycznia przegląd może być wykonany najpóźniej do dnia 31
marca), przeglądu okresowego pomiędzy 11. a 16 miesiącem od daty zakupu oraz przeglądu po każdych trzech latach
użytkowania w Autoryzowanych Punktach Serwisowych lub punktach sprzedaży Kross. Warunki Przedłużonej Gwarancji na
ramę znajdują się na stronie https://kross.eu/pl/gwarancja w dokumencie do pobrania „Warunki Przedłużenia Gwarancji na
Ramę”.
3. Warunkiem ważności Gwarancji jest posiadanie dowodu zakupu i Oświadczenia Gwarancyjnego lub konta gwarancyjnego na
platformie www.kross.eu/pl, założonego zgodnie z regulaminem tej platformy.
4. Wszelkie roszczenia z tytułu Gwarancji muszą zostać zgłoszone za pośrednictwem Autoryzowanego Punktu Serwisowego
producenta, sprzedawcy, lub poprzez platformę www.kross.eu/pl.
5. Właściciel roweru zobowiązany jest dostarczyć produkt do Autoryzowanego Punktu Serwisowego albo Punktu Sprzedaży
KROSS oraz zadbać o to aby reklamowany rower był czysty i nie posiadał zamontowanych dodatkowych akcesoriów, które nie
są fabryczną częścią roweru.
6. Rozpatrzenie reklamacji przez KROSS powinno nastąpić w terminie 14 dni od momentu otrzymania roweru przez
Autoryzowany Punkt Serwisowy lub punkt sprzedaży KROSS. W przypadku uznania reklamacji producent zobowiązuje się do
możliwie najszybszego usunięcia usterki, w terminie nie dłuższym niż 30 dni od daty wydania decyzji.
7. W przypadku ram oraz komponentów rowerów, których cykl życia u producenta uległ zakończeniu, KROSS zastrzega sobie
prawo do zastąpienia ich elementami równorzędnymi o takiej samej bądź wyższej wartości. Decyzja ta należy wyłącznie do
firmy Kross.
8. W przypadku komponentów marek międzynarodowych mających swoich przedstawicieli na terenie Rzeczpospolitej Polskiej,
decyzję co do zasadności reklamacji KROSS podejmie po konsultacji autoryzowanym dystrybutorem producenta
wspomnianych marek.
9. Gwarancja nie obejmuje usterek spowodowanych: samodzielną, niewłaściwą naprawą przez klienta; modyfikacjami i
wprowadzaniem zmian konstrukcyjnych przez klienta; niewłaściwym sposobem przechowywania roweru, obsługi oraz braku
konserwacji według dołączonych instrukcji, użyciem roweru w sytuacjach w sposób niezgodny z instrukcją obsługi lub w celach
komercyjnych oraz w celu innym niż ten, do którego rower został zaprojektowany.
10. Gwarancja nie obejmuje:

10.1. naturalnego zużycia materiałów w czasie eksploatacji, takich jak: zużycie ogumienia oraz kółek podporowych w
rowerach dziecięcych, rozcentrowanie kół, zużycie bieżni obręczy kół, zużycie klocków, okładzin i tarcz hamulcowych;
zużycie elementów napędu (łańcucha, kasety, wolnobiegu, łożysk, mechanizmu korbowego); zużycie elementów
zawieszenia roweru (uszczelnienia przeciwpyłowe, tuleje ślizgowe, tuleje uszczelniające, uszczelki); zużycie linek i
pancerzy; zużycie żarówek.
10.2. uszkodzeń mechanicznych powstałych na skutek wypadku, przeciążeń, niewłaściwego użytkowania, bądź braku
konserwacji m.in.: skrzywienie, złamanie ramy lub widelca, uszkodzenie mechaniczne obręczy, złamanie haka
przerzutki, wygięcie wspornika siodła, wygięcie lub złamanie przerzutki przedniej czy tylnej; uszkodzenia wynikające z
użycia niewłaściwego momentu dokręcania; uszkodzenia wynikające z niewłaściwego ustawienia zawieszenia; korozja i
zatarcie łożysk w wyniku mycia roweru myjka wysokociśnieniowa lub braku konserwacji; wszelkie uszkodzenia, do
których powstania przyczynił się klient, osoba trzecia bądź siła wyższa; zmiana powłoki lakierniczej np. korozji
wynikająca z niewłaściwego przechowywania roweru w warunkach o zbyt dużej wilgotności lub nieprzestrzegania
zasad konserwacji.

11. Gwarancja na rowery ze wspomaganiem elektrycznym traci ważność w przypadku: ingerencji w oprogramowanie roweru
(zmiana prędkości maksymalnej, trybu wspomagania prowadzenia roweru WALK; zmiany fabrycznych ustawień modułów
sterujących rowerem; ingerencji w oprogramowanie baterii; montażu innych wyświetlaczy LCD i LED niż przewidział
producent; montażu przepustnic (Throttle); stosowania zewnętrznych urządzeń zmieniających osiągi i parametry roweru (chip
tuning).
12. Do napraw gwarancyjnych nie należy również likwidacja luzów i regulacja połączeń gwintowanych.
13. Gwarancja nie obejmuje uszkodzeń roweru wywołanych uprawianiem sportów wyczynowych.
14. Rower nie podlega zwrotowi lub wymianie na nowy w przypadku możliwości usunięcia wad i usterek.
15. Używanie roweru niesprawnego lub uszkodzonego może prowadzić do dalszych jego uszkodzeń, a nawet wypadku i
uszkodzenia ciała. Po wykryciu usterki, użytkownik powinien niezwłocznie zaprzestać użytkowania roweru.
16. Niniejsze postanowienia dotyczące Gwarancji są dobrowolnymi świadczeniami firmy Kross S.A. i w żaden sposób nie
wyłączają, nie ograniczają ani nie zawieszają uprawnień klienta wynikających m.in. z przepisów o rękojmi za wady rzeczy
sprzedanej, ani przepisów ustawy o prawach konsumenta i przepisów kodeksu cywilnego chroniących prawa konsumentów.
17. Kwestie, które nie zostały ujęte w niniejszej Karcie Gwarancyjnej są regulowane przez odpowiednie zapisy Kodeksu
Cywilnego.
Link do rejestracji roweru: https://kross.eu/pl/jak-zarejestrowac-rower-i-przedluzyc-ochrone
(aktualna na dzień 23.12.2022r - najnowsze warunki znajdziesz na stronie producenta kross . eu 
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